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 معرفی جامع گروه مهندسی پژواک

این نوشتار معرفی نامه جامع گروه مهندسی پژواک می باشد که در بخش های تخصصی و تفکیک شده جهت 
 آشنایی هر چه بیشتر مخاطبان با این گروه تنظیم گردیده است. 

 

 

 فهرست 

 صفحه موضوع ردیف
 2 تاریخچه گروه مهندسی پژواک  1
 3 معرفی محصولات نرم افزاری  2
 9 شبکه توزیع نرم افزار در سرتاسر کشور  3
 10 انسانی در گروه مهندسی پژواک سرمایهساختار مدیریتی و   4
 13 دسترسی آسان به محصولات پژواک و حضور پر رنگ در معرض دید کاربران  5
 18 تقدیر از پژواک  6
 19 مشتری مداری  7
 23 تأییدیه ها و مجوزها  8

 

  



 

 

2 

 تاریخچه: (1

 

در شهر شیراز و در جوار عطر معنوی و روحانی شاهچراغ، روح فرهنگ   1378در سال  گروه مهندسی نرم افزار پژواک  
تأسیس و از ابتدای شروع به کار در دو زمینه و شعر و ادب، حافظ و سعدی و مهد تمدن ایران زمین، پرسپولیس، 

  فعالیت خود را آغاز نمود.  تخصصی مشاغلهای تجاری و همچنین فروش سخت افزار وطراحی نرم افزارهای مالی 
با هدف توسعه فعالیت و دامنه عملکرد این گروه، واحد های تخصصی مهندسی نرم افزار جدید به  1389در سال 

اولین  1390بدنه گروه اضافه گردیدند و طراحی و توسعه محصولات جدید در دستور کار قرار گرفت، در اوایل سال 
تجاری زعفران ویژه فروشندگان و عرضه کنندگان فست فود و بیرون برها به بازار عرضه شد و  محصول جدید با نام

پس از آن سایر محصولات با نام های تجاری پرنس، اونس، بلوط، سورتمه، ساران و ... یکی پس از دیگری تولید و 
بهتر آن در گستره ی ایران عزیزمان، به بازار عرضه شدند. در کنار تولید و توسعه دامنه محصولات جدید، جهت عرضه  

م و سوم دفاتر دو  1391و    1390توسعه واحدهای فروش و پس از فروش نیز در دستور کار قرار گرفت و در سال های  
در شهرهای شیراز و تهران تأسیس گردیدند و از ابتدای امر اعطای نمایندگی های فروش و عرضه محصولات در 

دو دفتر دیگر در شهرهای اصفهان و شیراز تأسیس  1394و  1393آن و در سال های   دستور کار قرار گرفت، پس از
با شتاب در حال و  گردیدند و روند تأسیس دفاتر جدید و اعطای نمایندگی های فروش و عرضه محصولات همچنان  

نمایند و این   کاربر از مجموعه نرم افزارهای پژواک استفاده می 30،000 در حال حاضر بیش از   انجام می باشد.
نماینده    250 کاربران از شمالی ترین تا جنوبی ترین نقطه ایران پهناور گسترده شده اند. این امر با همکاری بیش از 

 و عامل فروش و خدمات پس از فروش در سرتاسر ایران انجام می گردد.  
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 معرفی محصولات نرم افزاری (2

 

افزار پژواک با نزدیک به دو دهه تجربه در زمینه تولید نرم افزارهای مالی و سیستم های  م رمهندسی نگروه 
ن می باشد که از  فاوت ویژه مشاغل گوناگوحسابداری، اینک دارای یک مجموعه کامل از نرم افزارهای تخصصی مت

 مند می باشند: مزایای زیر بهر

 چند ده هزار کاربر در سراسر کشور ❖
 نرم افزار تیم متخصص و مجرب در امر تولیدبهره گیری از  ❖
 ی زبده جهت ارزیابی و کنترل کیفی محصولاتتیم کارشناسبهره گیری از  ❖
 تیم های پشتیبانی مجرب و متخصص در امر ارائه خدمات پس از فروش بهره گیری از  ❖

 است. لیست محصولات نرم افزاری گروه نرم افزارهای پژواک به اختصار در ادامه آمدهبخشی از 
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پژواک، راحتی و سادگی استفاده از این محصولات   نرم افزارهای گروه مهندسیرین اصل در طراحی کلیه  مبنا و مهم ت
کامپیوتر بتواند به  داری و یا علم دانش و بدون نیاز به دانستن حساب  که کاربر با هر سطح بدین معنی، می باشد

 تمام توان خود را به کار بسته است تا پژواک    استفاده کند. تیم گرافیست شرکتهر چه تمام تر از نرم افزار    سادگی
با بهره گیری از اساتید روان شناسی، ساده ترین طراحی ها را در نرم افزار پیاده سازی کند که بتواند به بهترین شکل 

بلکه جذاب و   ،نه تنها کار با نرم افزار برای کاربر کسالت بار و خسته کننده نباشد  تا  قرار نمایدن با کاربر ارتباط برممک
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کاربر بتواند در حداقل زمان ممکن نرم افزار و کلیه اصول آن را بیاموزد و حداکثر استفاده  و رضایت بخش هم باشد
 را از امکانات و قابلیت های آن داشته باشد.

های آموزشی، دفترچه های نصب و آموزش، راهنمای DVD کلیه محصولات ارایه شده از طرف شرکت پژواک دارای 
صفحات ارتباط با واحد تولید از درون نرم افزار، سایت پشتیبانی، مرکز سرویس  گویا و تصویری در درون نرم افزار، 

 و پشتیبانی مستقل؛ شماره های همراه جهت پاسخ گویی و رفع اشکال در ساعات غیر کاری، می باشد.

ستری همچنین تیم مهندسی پژواک با بهره گیری از تکنولوژی های روز و استفاده از الگوریتم های هوشمند چنان ب
را فراهم ساخته اند که کاربر بتواند به صورت مستقل و با حداقل نیاز و بدون وابستگی به شرکت تولید کننده و در  
مکان خود کلیه نیازهای خود را برآورده سازد. بستر اینترنت به کمک کاربر آمده و کاربر می تواند از تمام نقاط 

را دریافت کند، در مدت زمان پشتیبانی به صورت رایگان از آخرین  کشورمان در مکان خود کد فعال سازی نرم افزار
نسخه های بروزرسانی نرم افزار استفاده کند و سیستم حسابداری خود را ارتقاء دهد. به راحتی می تواند امکانات 

اس تلفنی از  جدید و قابلیت های مورد نیاز خود را از درون نرم افزار خریداری کرده و بدون نیاز حضوری و حتی تم
 آخرین امکانات تولیدی نرم افزار استفاده  کند.

در تعامل   در مشاغل و حرفه های گوناگونو صاحب نظران  با همکاری پیشکسوتان  نرم افزار شرکت پژواک  تیم تولید  
ء نرم افزارهای تخصصی ویژه مشاغل مختلف را ارتقا  تا به طور مستمرمستمر و تنگاتنگی بوده و تلاش می کند 

تا بتواند نرم افزار منحصر به فردی تهیه نماید که کلیه نیازهای تخصصی و عمومی شغل مورد نظر را برآورده بخشیده  
های جدید تر از این نرم افزار ها و بارگذاری آنها در سایت شرکت پژواک    نسخهسازد و مرتبأ با ارتقا نرم افزار و تولید  

ربران  ع ترین زمان ممکن و ساده ترین روش موجود ارتقا دهد. کلیه کاکلیه کاربران را در سرتاسر ایران در سری 
می توانند با سرعت از آخرین امکانات تولید شده در نرم افزار خود بهره ایران، ی محصولات پژواک در هر گوشه 

 بگیرند.

انعطاف تمام آن   دریافت نموده و باروابط عمومی شرکت پژواک کلیه پیشنهادات و ارایه راهکارها را از طرف کاربران  
مجموعه این   ،را به تیم تولید شرکت انتقال می دهد که پس از تجمیع و بررسی و پالایش در پایان هر فصل

پیشنهادات در قالب نسخه جدید در اختیار کلیه کاربران قرار می گیرد. تلاش تمام واحدهای مهندسی نرم افزار  
 .ندسی شده جهت مکانیزه و مدیریت هر چه بهتر واحدهای صنفی می باشدپژواک ارایه بهترین راهکار مه
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 توزیع نرم افزار در سرتاسر کشورشبکه  (3

 
روند اعطای  1390محصولات گروه مهندسی نرم افزار پژواک، از سال در راستای ارائه هرچه سریع و در دسترس تر  

مهندسی آغاز گردید و در حال حاضر گروه مهندسی نمایندگی فروش و خدمات پس از فروش محصولات این گروه 
نماینده و عامل فروش و خدمات پس از فروش در حال ارائه بسته های نرم افزاری  250 نرم افزار پژواک با بیش از  

 به هموطنان عزیز می باشد.
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 انسانی در گروه مهندسی پژواک سرمایهو  یساختار مدیریت (4

 3دفتر شامل  5در قالب   کلان شهر 3استان مرکزی و اصلی و  3دفاتر اصلی گروه مهندسی پژواک با استقرار در  
دفتر در شهر شیراز، یک دفتر در تهران و یک دفتر در شهر اصفهان چیدمان اصلی و مدیریتی این گروه را تشکیل 

نفر از جوانان با استعداد و فارغ التحصیلان   60از    دفتر اصلی، که بیش  5منابع انسانی تشکیل دهنده این    می دهند.
 ینفر کارشناس  5نفر دکتری،    2  :رشته های مهندسی، حسابداری و مدیریت را شامل می گردند، در قالب تحصیلاتی

 نفر دیپلم، ساختار منابع انسانی این گروه را تشکیل می دهند.  4نفر کاردانی و  7رشناسی، نفر کا 45 ارشد، 
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سال می باشد و ترکیب جوانان با انگیزه و  31 انسانی تشکیل دهنده گروه مهندسی پژواک  سرمایهمیانگین سنی 

تند و اثر بخشی و  شیببا تجربه موجب گردیده نقش آفرینی این گروه در عرصه فعالیت هایش با  پرسنلسایر  
 تأثیر فراوان قابل لمس باشد. 

مدیران دفاتر اصلی گروه مهندسی پژواک، تماماً از پرسنل قدیمی تشکیل شده اند که از ابتدا و گام به گام با رشد 
 اند.داری و هدایت دفاتر را بر عهده گرفته  سکاّنو توسعه ی این گروه همگام بوده و رفته رفته 

ت انسانی، احترام و رفتار سازمانی پس از  دقت در گزینش منابع انسانی توانمند و با تجربه و همچنین حفظ کرام
استخدام کارکنان در گروه مهندسی پژواک، موجب گردیده، در کلیه فعالیت های این گروه، کارکنان این مجموعه با  

 تعصب و وسواس فراوان گام بردارند و ساختار یکپارچه و هماهنگی را ایجاد کنند.

ای کاری این گروه موجب گردیده، توان فکری و عملیاتی کارکنان آموزش های مدون پرسنل در کلیه زیر مجموعه ه
 فضای کاری مؤثر و پر رنگ نماید.  همواره رو به رشد و ارتقاء باشد و عملکرد ایشان را در

 



 

 

12 

 

 
 واحد پشتیبانی و خدمات پس از فروش شرکت پژواک مستقر در دفتر مرکزی

 

 



 

 

13 

 کاربراندید حضور پر رنگ در معرض دسترسی آسان به محصولات پژواک و  (5

گروه مهندسی پژواک با رویکرد معرفی دقیق و کامل محصولات به مخاطبان، همواره به روش های مختلف نسبت  
ادامه به معرفی و ایجاد آشنایی و شناخت کامل مخاطبان این محصولات، اقدام می نماید. برخی از این روش ها در  

 ارائه گردیده است: 

 ایجاد نمایشگاه دائمی در دفاتر فروش و عرضه محصولات ❖
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 حضور در نمایشگاه های مختلف ملی و استانی ❖
 برگزاری همایش های عمومی و تخصصی در راستای معرفی محصولات ❖
 و همکار در همایش های علمی و تجاری حضور با عنوان اسپانسر ❖
 تبلیغات گسترده و عمومی از طریق رسانه های عمومی و تخصصی ❖
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 تقدیر از پژواک (6

نفر از برجسته ترین فعالان در حوزه ارتباطات و فناوری   150 ، با حضور حدود  1395در آخرین پنج شنبه مرداد ماه  
و استاندار محترم فارس، در پارک  وزیر محترم ارتباطات و فناوری اطلاعاتاطلاعات در استان فارس در حضور  

در این حوزه در استان، از بین ده ها شرکت علم و فناوری استان فارس ضمن رونمایی از آخرین دستاوردها 
از شرکت مهندسی کامپیوتر پژواک به واسطه ی نزدیک به دو دهه فعالیت مجددانه و تلاش  ICT فعال در حوزه 

 .صادقانه در شاخه های مختلف حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات تقدیر و تشکر به عمل آمد

ضمن نوید به توسعه زیر ساخت های اساسی در حوزه فناوری  دکتر محمود واعظیدر این مراسم، جناب آقای 
اطلاعات و ارتباطات، شیراز و استان فارس را به عنوان یکی از سه استان برجسته و موفق در این حوزه معرفی 

 .ار شدو همت و تلاش فعالان در این حوزه را برای افزایش توانمندی ها خواست

 



 

 

19 

 
 

 مشتری مداری و احترام به حقوق مصرف کنندگان (7

اقدام به  این فرایند، شرکت پژواک سازی مشتری مداری و استاندارد  ای احترام به حقوق مصرف کنندگان،در راست
پیمودن مراحل دریافت گواهی نامه های بین المللی و استانداردهای مخصوص رسیدگی به شکایت مشتریان و 

ماه مشاوره و پیاده سازی و استقرار کلیه فرایندهای این  6سنجش رضایتمندی ایشان نمود که پس از طی 
 گردید. ISO10002 , ISO10004استانداردها موفق به اخذ و احراز شرایط تفویض دو گواهی نامه 
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این شرکت به عنوان یکی از مدعیان رعایت حقوق مصرف کننده در   1397و  1395 های  در همین راستا در سال
 رعایت  گواهی نامهجشنواره حامیان حقوق مصرف کنندگان فارس شرکت نمود و موفق به احراز شرایط دریافت 

 گردید.  حقوق مصرف کنندگان
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 و گواهی حسن انجام کار مجوزها، تأییدیه ها (8

 
 مجوز فعالیت از سازمان نظام صنفی رایانه ای کشور 
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 اتحادیه صنف رایانه  –پروانه کسب از هیأت عالی نظارت بر سازمان های صنفی 
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 رتبه انفورماتیک از شورای عالی انفورماتیک کشور 
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 فنی نرم افزار حسابداری پرنس پژواک گواهی تأییدیه 
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